Liebe Kolleginnen und Kollegen,

Maglicherweise haben Sie in den letzten Wochen von dem neuen Versicherungsmodell «QualiMed»
der ASSURA gehort. Das Modell funktioniert auf den ersten Blick wie bei den bekannten
Listenmodellen mit einem Prémienrabatt fiir den Versicherten. Dabei verzichtet er wie Ublich auf die
freie Arztwahl. Er muss fir eine Erstkonsultation zum Hausarzt.

Falls dieser es fiir indiziert erachtet, erfolgt jetzt aber nicht eine Uberweisung an einen Spezialisten
bzw. Listenarzt, sondern die Anmeldung bei Betterdoc. Die Firma mit Sitz in KéIn (Geschéftsstelle in
der CH geplant) entschadigt den Grundversorger fiir die Anmeldung. Betterdoc wahlt dann drei
Spezialisten, zwischen denen der Patient wéhlen kann.

Gemass einem Schreiben der Assura vom 29. Juli 2020 ist die Rheumatologie als Fachgebiet noch
nicht betroffen (aktuell Kardiologie, Orthopéadie, Urogenitalsystem und Verdauungssystem). Es ist
aber absehbar, dass auch unser Fachgebiet in Zukunft via Betterdoc gemanagt werden wird.

Auszug aus dem Betterdoc-Schreiben an die Hausérzte vom 29. Juli 2020:

Flr Sie als Hausarzt sehen wir insbesondere folgende Mehrwerte:

- Sie kdnnen in der Behandlung des Patienten eine noch bessere medizinische Qualitét errsichen,
da genau der richtige Spezialist fir ihn gefunden wird.

-  Sie werden entlastet; da lhnen die unabhéngige Instanz die Suche nach einem Spezialisten sowie
die Terminvereinbarung abnimmt. »

- Assura entschidigt Sie finanziell fur die Steuerung zu der unabhéngigen Instanz.

Wir empfehlen Ihnen aus den unten genannten Griinden sich nicht bei Betterdoc eintragen
zu lassen und sich auch nicht via Betterdoc vermitteln zu lassen:

e Betterdoc ist ein weiter Player der Pramiengelder fir nicht-medizinische Leistungen aus dem
System abzweigt.

e Betterdoc ist eine deutsche Firma, welche ein strukturelles Problem aus unserem
Nachbarland auf die Schweiz Gibertragen und letztendlich Geld damit verdienen will.

o Betterdoc gefahrdet die bestehende gut funktionierende interdisziplindre Zusammenarbeit.

e Betterdoc fiihrt in keiner Weise zu einer Verbesserung der teilweise vorhandenen
Kommunikations- und Informationsdefiziten bei der interdisziplindren Zusammenarbeit,
welche in der INFRAS Studie der AGZ das wichtigste Bediirfnis der Patienten darstellt.

e Betterdoc bericksichtigt nicht, dass in der Schweiz die Versorgung durch die
hochspezialisierten Mediziner in wenigen Zentren erfolgt, die den Hausarzten bekannt sind
und v.a. niederschwellig erreicht werden kénnen.

Die Triage erfolgt bereits heute an diesen Zentren anhand der Zuweisungsunterlagen jeweils
an die bestmagliche Spezialsprechstunde, sofern nicht schon der Zuweiser diese anhand
seines klinischen Verdachtes definiert.

e Betterdoc erkennt nicht die breite und gute Ausbildung der meisten Spezialisten in der
Schweiz. Diese kdnnen fachspezifische Probleme in mehr als 90% der Falle problemlos



abdecken. Dies ohne, dass es daftr eine Instanz bendtigt, welche dafir qualifiziert sei.

e Betterdoc berucksichtigt nicht den Mangel an Rheumatologen v.a. ausserhalb der Stadte. Die
drei vorgeschlagenen Rheumatologen dirften meist ohnehin den einzig lokal verfiigharen
entsprechen und fir hochspezialisierte Fragen das nachstgelegene Universitatsspital — daftr
bedarf es kein Beratermandat.

e Betterdoc bedient sich zuletzt auch wieder der Meinung eines medizinischen Expertenrates,
der aus Arztinnen und Arzten besteht. Woher nimmt Betterdoc die Legimitierung wer fiir den
Rat qualifiziert und wer nicht.

e Solange nicht klar ist wie Qualitat in der Medizin gemessen wird, ist es kritisch sich von
externen Firmen bewerten zu lassen.
Wir sollten medizinische Qualitat fachlich fundiert mitdefinieren. So wie wir es mit dem
Qualitatskatalog VITH und kommenden Qualitatsprojekten der SGR tun.

o Heute sind die Hausérzte noch einbezogen — der untenstehende Homepageauszug lasst aber
ahnen wie die Zukunft aussehen soll: Patientenstréme direkt bzw. via Versicherer zu den
ausgewdahlten Arzten.

Suchen Sie einen hochspezialisierten Arzt
fur lhre Erkrankung?

Wir beraten Sie personlich!

Sprechen Sie dazu gerne kostenlos und unverbindlich
mit einem unserer medizinischen Berater.

+49 221 2005 6889 Jetzt kostenlos anrufen Oder jetzt Riickruf vereinbaren

Mit der Teilnahme bei Betterdoc unterstiitzt man ein System welches nicht im Sinne einer
unabhangigen ambulanten Medizin arbeitet.

Qualitét ja, aber nicht als Geschaft und ohne eigenes Mitspracherecht tiber die Qualitéatskriterien.
Patientenzufriedenheit ist nicht immer mit guter medizinischer Qualitat gleich zu setzen.

Deshalb empfehlen wir IThnen nicht bei Betterdoc mitzumachen.

Fur Fragen stehen wir Innen gerne zur Verfiigung: info@zuercherrheumatologen.ch

Link zu Betterdoc: https://www.betterdoc.org/

Fur den Vorstand der ZFGR



M. Andor A. Ciurea



